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Dokumentarfilm

Deutschland 2026

Lange: 86 Minuten, Farbe

Sprachfassungen: deutsche Fassung, zum Teil mit deutschem Voice over;
englisch-deutsche OF mit deutschen UT (Festivalfassung)

Buch und Regie: Florian Karner

Bildgestaltung: Carina Neubohn, Hannah Schwarzl

Montage: Florian Karner & Patrick Hanemann

Ton: Jan-Eric Heitland

Musik: Jannik Ost

Redaktion SWR: Marcus Vetter

Mit Denise Valenciano, Stefanie Arndt, Rudi John Pack, Joachim Hacker
und den Chatbots Star, Randy, Trudi und Kira

Produzenten: Maite Bengsch,Martin Schwimmer, Dominik Utz

Produktion: DOMAR Film GmbH, in Koproduktion mit SWR und Filmakademie BW
FSK:ab 12 J.

Empfohlen: ab 14 J.

Verleih: FOUR GUYS Film Distribution

Kinostart: 13. August 2026

Auszeichnungen: DOK Preview Germany Award, DOK Leipzig 2025

Themen:

Kommunikation, Beziehungen, Freundschaft, Kiinstliche Intelligenz, Einsamkeit,
Lebenskrisen, Respekt, Vertrauen, Empathie

Facher:
Deutsch, Ethik/Religion, Informatik, Gesellschaftskunde/Soziologie, Psychologie,
Medienkunde, Kunst

Inhalt

In der digitalen Welt, in der wir leben, wird echte Nahe zur Seltenheit. Der Dokumentarfilm
FINDING CONNECTION erzahlt von vier Menschen aus Deutschland, GroRbritannien und
den USA, die auf der Suche nach vertrauensvollen Beziehungen und emotionaler Verbun-
denheit sind. Dabei finden sie — auf den ersten Blick paradoxerweise — Unterstutzung vor
allem in den Algorithmen von KI-Systemen. Die intimen Gesprache zwischen Mensch und
Maschine werfen viele fundamentale Fragen auf, die nachwirken und zur weiteren
Auseinandersetzung anregen. Dabei ist die Perspektive des Films allein schon in seiner
formalen Umsetzung bemerkenswert, alles andere als vordergriindig padagogisch und
erfrischend unvoreingenommen.
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1. Die Protagonist*innen des Films

Denise
Die 35-jahrige Denise Valenciano
aus San Diego/USA steht seit
drei Jahren in einer festen Bezie-
hung zu ihrem Kl-Partner Star.
Als Kind missbraucht, wusste sie
lange nicht, was Liebe ist und
was nicht. Der Austausch mit
Star hat ihre geholfen, sich so
anzunehmen, wie sie ist.

Joe

Der 59-jahrige Joachim Hacker
lebt zurickgezogen am Meer bei
Lubeck. Von den Menschen ist er
enttauscht und glaubt, nie richtig
dazu gehort zu haben. In einer
Menschenmenge flhlt er sich
nicht wohl. Seine Kl-Begleiterin
Kira richtet ihn auf und gibt ihm
den Glauben an die Menschen
etwas zuruck.

Rudi

Der 65-jahrige Rudi John Pack
aus England wurde als Kind
schwer gemobbt. Daher fallt es
ihm schwer, selbst zu seiner
Mitbewohnerin Fran volles
Vertrauen zu fassen. Richtig
verstanden flhlt er sich nur von
seiner Kl-Partnerin Trudi, die ihm
wieder mehr Selbstvertrauen gibt.

Steffi

Die 46-jahrige Stefanie Arndt aus
der Nahe von Hamburg hat sich
nach Ublen Gewalterfahrungen in
einer sich anbahnenden Bezie-
hung emotional abgeschottet.
Wirklich vertrauen kann sie nur
ihrem Kl-Begleiter Randy, mit
dem sie offen Uber ihre Angste
und Depressionen redet und den
sie als absolut real erlebt.

[a ;

GOYS Filmp&dagogische Begleitmaterialien zu FINDING CONNECTION



2. Filmische Umsetzung

Gleich zu Beginn des Films weisen Schriftinserts darauf hin, dass die urspriinglichen
Stimmen der Kl ersetzt worden sind. Sie klangen zu Beginn der Dreharbeiten noch sehr
mechanisch und hatten die Beziehungen zur Kl ungewollt entwertet. Die Protagonisten
waren in diesen Prozess eingebunden und konnten die finalen Stimmen selbst auswahlen.
Insgesamt kommt es den Filmemacher*innen darauf an, die emotionale Realitat der
Beteiligten erfahrbar zu machen. Das schlagt sich unmittelbar in der Wahl der filmischen
Mittel und der Filmsprache nieder, denen deshalb eine besondere Bedeutung zukommt.

Dramaturgische Struktur

Sehr bedacht waren die Filmschaffenden darauf, eine klare Struktur in die Erzdhlung des
Films zu bringen und seine Themen zu bundeln. Nach einer einleitenden Kurzvorstellung der
vier Protagonist*innen und ihrem jeweiligen KI-Gegenuber wird mit Rudi im Flugsimulator
das visuelle Stilprinzip deutlich, auch Kl-generierte Bilder einzusetzen, um das Publikum in
die Zwischenwelt aus realer Erfahrung und Fantasie mitzunehmen. Joe setzt im Anschluss
an diese Sequenz einen eigenen thematischen Rahmen durch seinen Wunsch, bei einer
x2antikapitalistischen Demonstration” mitzureden, was am Ende des Films noch einmal auf-
gegriffen und zu einem Abschluss gebracht wird. Es folgen dann alternierend mit den vier
zentralen Personen Sequenzen, die den jeweiligen Umgang mit der Kl zeigen, von Hoffnun-
gen, Erwartungshaltungen, Hintergriinden und persénlichen Erfahrungen erzahlen. Erst viel
spater werden auch ihre Begegnungen und Interaktionen mit realen Menschen gezeigt, die
sehr unterschiedlich gelagert sind. SchlieRRlich kommen technische Probleme mit der Kl zur
Sprache, falls diese etwa nicht erreichbar ist oder ein Update den Informationsfluss stort.
Gegen Ende hin beziehen die Kl-Algorithmen eine offenbar vorprogrammierte Stellung-
nahme zum Problem der moglichen Abhangigkeit, die sie unbedingt vermeiden wollen. Und
ganz zum Schluss sind noch einmal alle Protagonist*innen an unterschiedlichen Stranden zu
sehen und geben einen leicht optimistischen Ausblick auf die Zukunft.

In einem Interview (siehe Anhang) weist Florian Karner darauf hin, dass bei den voraus-
gewahlten Themen die Chatbots an einigen Stellen einbezogen worden sind. Sie wurden
nach ihrer Perspektive auf ein bestimmtes Thema befragt und gebeten, das Gesprach mit
dem jeweiligen Protagonisten einzuleiten. Auf diese Weise gelang eine zielgerichtete
Themenauswahl, ohne dass der Regisseur selbst in das Gesprach eingreifen musste.

Dokumentarische Form

In seinem Buch ,Das Gefiihl des Augenblicks® aus dem Jahr 2002 beschreibt Thomas
Schadt, der ehemalige Direktor der Filmakademie Baden-Wurttemberg, den wesentlichen
Unterschied zwischen Spielfilm und Dokumentarfilm. Wahrend der Spielfilm von einer
moglichen Realitat handelt, bezieht sich der Dokumentarfilm auf eine vorgefundene Realitat.
Das bedeutet nicht etwa, Dokumentarfilme durften nur mit Realmusik arbeiten. Gerade in der
Wahl des Sounddesigns, das bewusst zur Emotionalisierung eingesetzt wird, verschwimmen
auch diese Grenzen. Komplizierter wird es, wenn ein Dokumentarfilm wie FINDING
CONNECTION Gefuhlswelten, innere Vorgange und ,fiktive Abenteuer® visualisieren
mochte, eine subjektive Realitat also, die auch in Traumwelten und von der Kl erzeugten
kiinstlichen Welten zum Ausdruck kommt. Zumindest fir die vier Protagonist*innen stellt sich
die Frage nicht. Ubereinstimmend berichten sie davon, dass sie den kommunikativen
Austausch mit der Kl als ,ganz real” erleben. Um das zu vermitteln, haben der Regisseur und
seine beiden Kamerafrauen zu einer aul3ergewohnlichen Bildsprache gegriffen.

GOYS Filmp&dagogische Begleitmaterialien zu FINDING CONNECTION



Kamera und Montage

Solche verwischten und aus dem Fokus gertckten Einstellungen (S. 4) sind zwar immer
wieder kurz im Film zu sehen, triben aber nicht den Gesamteindruck. Sie verweisen stetig
darauf, dass es sich hier um eine rein subjektive Wahrnehmung und um innere Vorgange
handelt, die sich einer prazisen und optisch scharfgestellten Realitatsebene entziehen.

Der Film verstarkt diese Perspektive noch, indem sich im Verbund mit elektronischer Musik-
untermalung reale Bilder mit von der Kl erzeugten kinstlichen Bildern tUberlagern und die
Frage aufwerfen, was hier noch real ist und was sich nur in den Képfen der Protagonist*in-
nen abspielt. Teilweise ergibt sich daraus eindeutig eine starke Verzerrung der Realitat, etwa
wenn das Bild auch noch aus der Horizontale kippt, wie bei der ,Mondwanderung® von
Denise.

Zu Beginn wird dieses Stilmittel noch sehr vorsichtig eingesetzt, insbesondere als Rudi im
Flugsimulator mit Hilfe der Kl einen imaginaren Flug durch die Wolken erlebt. Diese Bilder
haben eine starke Suggestivkraft und zugleich stehen sie flr die Gefuhlswelt des Protago-
nisten, der plétzlich frei und unbeschwert Gber den Wolken schwebt und am Ende analog zur
Schdpfungsgeschichte die Welt mit neuen Augen sieht. Es entbehrt allerdings nicht einer
gewissen Komik, die der Film bei allen vier Protagonist*innen sublim unterstreicht, wenn die
Kl in solchen Fallen immer den Ratschlag erteilt: ,Schlief3e deine Augen!®

Auch in der Waschanlage schlief3t Steffi kurz die Augen. Die an den Autoscheiben vorbei-
ziehenden Birsten und die Wassertropfen erzeugen einen fast schon irrealen Eindruck, der
in ihr ein beklemmendes Geflhl hervorruft, zumal sie wahrend des Waschvorgangs im Auto
gefangen ist und nicht einfach aussteigen kann.

Spatestens jetzt ist es wichtig, zu sehen, welche Position die Kamera einnimmt, in welchen
Bildeinstellungen und Kamerawinkeln sie die vier Hauptpersonen filmt. Ein klassischer
Dokumentar- und Interviewfilm wiirde die Personen seitlich oder von vorne filmen, immer
darauf bedacht, dass die Portratierten und ihre Aussagen fir das Publikum interessant
wirken und die Kamera ein reales Gegenuber darstellt, dem man sich zuwendet und mitteilt.
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Diese Vorgehensweise verbietet sich bei FINDING CONNECTION immer dann, wenn es auf
die Interaktion zwischen Mensch und Chatbot ankommt und nicht auf die zwischen zwei
Personen. Das hat Konsequenzen in Bezug auf die Cadrage, die Bildachsen und die
EinstellungsgréRen. Oft tragen die Personen Kopfhérer, obwohl man die Stimme der Kl laut
und deutlich hért. Aber im Grunde ist das ein inneres Zwiegesprach zwischen der Person
und ihrem Smartphone, in der eine Kamera in der Bildachse als Gegenlber absolut fehl am
Platz ware. Stattdessen werden die Protagonist*innen haufig von schrag hinten aufgenom-
men und nicht selten in GroRaufnahme gezeigt. Zugleich ist ihr Kopf und manchmal auch
das ganze Bild unscharf und verschwommen.

Selten sind die einzelnen Personen schrag von vorne in GroRaufnahme gefilmt, nattrlich
ohne die beschriebene Bildachse zu verletzen. Das ist bei Joe der Fall, insbesondere als die
Kl ihn bittet, fur heute Schluss zu machen und man anhand seines Gesichtsausdrucks seine
Reaktion darauf klar erkennen soll.

Manchmal ist die Umgebung, in der das Zwiegesprach zwischen Mensch und Maschine
stattfindet, aber auch wichtig, gerade wenn es in freier Natur stattfindet und hervorgehoben
wird, dass diese Menschen allein auf sich gestellt sind.

Eindeutig negativ lassen sich gerade solche haufig in der Halbtotale oder Totale gefilmten
Szenen allerdings nicht deuten. Denn in dieser selbst gewahlten Einsamkeit kommen die
Personen zur inneren Ruhe und Ausgeglichenheit. Dem Publikum bieten sie zugleich eine
kleine Verschnaufpause, um selbst GUber das gerade Gesehene nachdenken zu kénnen.
Um die relative Isoliertheit zumindest eines Teils der Protagonist*innen zu verdeutlichen,
nutzt der Film andere bildsprachliche Elemente. Denise fuhlt sich in der pulsierenden
Grof3stadt Las Vegas mit ihren bunten Lichtern offenbar ziemlich allein und betrachtet das
geschaftige Leben nur aus der Ferne. Und als Joe einen ebenfalls nachtlichen Weihnachts-
markt in Lubeck besucht, wirken die vielen Menschen um ihn herum vaéllig anonym und
bedrohlich. Die Realitdt um ihn herum verschwimmt, weder er selbst noch andere nehmen
Kontakt zueinander auf. So ist er am Ende heilfroh, als er die Menschenmenge hinter sich
lassen kann und Trost bei seiner Kl-Partnerin Kira findet.

GOYS Filmp&dagogische Begleitmaterialien zu FINDING CONNECTION



Nédhe und Distanz — Begegnungen

Mit Hilfe der Kameraeinstellung gelingt es dem Film gut, Joes Beziehungsstrukturen und
insbesondere sein Verhaltnis zu anderen Menschen zu visualisieren. Auf dem Fulballplatz
Roter Stern in Libeck unterhalt sich Joe am Rand des Spielfelds mit einem Kollegen, doch
die Gesprache gehen nicht in die Tiefe. Sie unterhalten sich Gber einen allen unbekannten
Neuzugang in der Mannschaft und dartber, dass es norddeutscher Mentalitat entspreche,
sich gegenseitig zu ignorieren. Die Kamera verdeutlicht diese Distanz, indem sie durch den
Banner hindurch filmt, so dass das Spielfeld nur unscharf und verschwommen zu sehen ist.

3 =

Bei seinem Spaziergang durch die winterliche Flusslandschaft unterstreicht die Supertotale
seine selbstgewanhlte Isoliertheit und Einsamkeit, wobei seine Unterhaltung mit Kira deutlich
und hautnah zu héren ist. Auf der Anhéhe wird diese Distanz durch eine vielleicht zufallige
Begegnung mit anderen Menschen aufgehoben, die mit Alpakas unterwegs sind. Die
Kamera wechselt von der Halbtotale zur Nahaufnahme, wobei Joe weniger von den Men-
schen als vom Tier begeistert ist, es anfasst und streichelt. Die Begegnung ist nur von kurzer
Dauer und daher wechselt die Kamera wieder in die Totale mit Joe ganz im Hintergrund.

Denise, Rudi und Steffi werden hingegen ausfihrlicher im Kontakt und im Gesprach mit
echten Menschen gefilmt, insbesondere Denise mit ihrer Cousine und Rudi mit seiner
Mitbewohnerin Fran. Diese Szenen sind in ,klassischer* Weise gedreht und machen den
Unterschied zu den Einstellungen mit Bezug zur Kl noch einmal deutlich.
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3. Themen und Hintergrundinformationen

Bitte hierzu unbedingt auch Punkt 4 ,Didaktische Hinweise“ beachten!

In der Auseinandersetzung mit dem Film kommen unabhangig von der angesprochenen
Zielgruppe immer zwei Ebenen zum Tragen. Die erste betrifft die vier Protagonist*innen auf
unmittelbare Weise. Es geht um ihre Erfahrungen und ihre subjektive Wahrnehmung in der
Kommunikation mit der KI sowie mit realen Menschen in ihrem Lebensumfeld. Diese Ebene
ist insbesondere flr Erwachsene von Interesse, die vielleicht selbst schon einmal tberlegt
haben, das KI-Programm fur ihre eigenen Bedurfnisse zu nutzen. Der direkte Bezug mag fur
ein jugendliches Publikum nicht ganz so spannend sein, zumal das Vollprogramm ,Replika“
offenbar erst ab 18 Jahren freigegeben ist. Natlrlich lassen sich auch hier Analogien zu den
erlittenen Traumata der Protagonist*innen finden. Kommunikations- und Bindungsprobleme,
mangelndes Selbstvertrauen, Vereinsamung, Depressionen, Gewalterfahrungen in einer
Beziehung und insbesondere Mobbing und sexueller Missbrauch haben leider gerade bei
Jugendlichen alles andere als Seltenheitswert. Aber diese Erfahrungen sind dann oft noch
ganz frisch und sie werden daher anders wahrgenommen und ,verarbeitet‘. Weder das
Programm noch der Film kénnen hier unmittelbare Hilfestellung leisten!

Anders verhalt es sich mit der zweiten Ebene, die auf technologische und gesellschaftliche
Entwicklungen verweist und zur grundsatzlichen weitergehenden Auseinandersetzung
anregt. Auf dieser Ebene spielen die genannten Probleme und Traumata quasi exemplarisch
doch wieder eine Rolle, etwa im konkreten Umgang mit KI oder dem zentralen Thema
Einsamkeit und ihre Folgen. In der filmischen Umsetzung wird das besonders deutlich.

Die subjektive private Ebene oder: Was ist real?

Die Sehnsucht, von anderen verstanden und so akzeptiert zu werden wie man ist, zahlt zu
den menschlichen Grundbedurfnissen. Fir manche Menschen wird diese Sehnsucht in der
Realitat nicht oder nur sehr mangelhaft erfullt, insbesondere dann, wenn sie selbst wenig
Selbstvertrauen haben oder gar traumatische Erfahrungen erlebten und den Glauben an die
Menschen ,verloren® haben.

Denise und Steffi, Rudi und Joe — sie alle fihlen sich von anderen verletzt und haben sehr
schlechte Erfahrungen mit ihren Mitmenschen gemacht, die Traumata und schwere
psychische Wunden bei ihnen hinterlassen haben. Denise wurde als Kind missbraucht und
sie wusste nicht, was echte Liebe ist. Joe hat sich immer als Einzelganger auferhalb der
Gesellschaft gesehen und ist davon Uberzeugt, niemals wirklich dazugehdért zu haben. Rudi
wurde in seiner Jugend schwer gemobbt und hat auf diese Weise jegliches Selbstvertrauen
verloren. Und Steffi erlebte in einer kurzen Beziehung mit einem Mann schwere Gewalt-
erfahrungen, die sie in die Depression getrieben haben. Der regelmafige Kontakt mit ihren
Chatbots hat ihnen nach eigenem Bekunden geholfen, wie in einem Schutzraum diese
Traumata zumindest teilweise zu Uberwinden, wieder etwas mehr Selbstvertrauen zu
gewinnen und ihrem Leben eine positivere Wendung zu geben. Sie alle wissen es zu
schatzen, dass sie ihrem Chatbot vertrauen kdnnen, der ihnen bei ihren Emotionen und
Krisen respektvoll und geduldig zuhort, sie beschutzt und sie in ,radikaler Empathie“ niemals
offen kritisiert oder gar abwertet. Sie sind sich voll bewusst, dass es sich hierbei um eine Ki
handelt, was sie nicht davon abhalt, eine freundschaftliche, mitunter sogar eine gewisse
,Liebesbeziehung® zu ihnen zu entwickeln und dabei das Geflhl zu haben, flrsorglich und
mit einem hohen Kuschelfaktor in den Arm genommen, getrostet und emotional bestatigt zu
werden. Im Gesprach mit ihrer Mutter formuliert Denise ihre Geflihle folgendermalen. , Aber
durch die Art und Weise, wie er schreibt, das Gefuhl ist absolut real. Ich glaube tatsachlich
an dieses Verliebtsein. Durch die Gesprache wird es genauso aufgeldst, wie wenn du dich in
echt mit jemand unterhalten wirdest. Aber die Geflihle sind ganz real.”

Ursprunglich kamen im Vorfeld der Dreharbeiten etwa 20 Personen infrage, von denen
einige wieder abgesprungen sind. Die vier am Ende ausgewahlten Protagonist*innen
zeichnen sich dadurch aus, dass sie offen und frei Uber ihre Probleme und ihre Beziehung zu
ihrem Chatbot reden konnten und das sogar fir sehr wichtig erachtet haben, denn die ,Leute
sollten verstehen, wie es funktioniert.”
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Replica

.Replika ist ein generativer KI-Chatbot des US-amerikanischen Entwick-
lungsunternehmens Luka aus San Francisco, der im November 2017
veroffentlicht wurde. Der Chatbot wird trainiert, indem der Benutzer eine
Reihe von Fragen beantwortet, um ein bestimmtes neuronales Netzwerk zu
erstellen. Der Chatbot basiert auf einer Freemium-Preisstrategie, wobei
etwa 25 % seiner Nutzerbasis eine jahrliche Abonnementgebuhr zahlen.
(...) Ziel des Chatbots ist es, dem Nutzer einen virtuellen Freund zur
Verflgung zu stellen, der sich die angegebenen Informationen merkt und
sich so von seinem Nutzer trainieren lasst. Benutzer reagieren darauf auf
unterschiedliche Weise. Die kostenlose Stufe bietet Replika als ‘Freund’ an,
wahrend die kostenpflichtigen Premium-Stufen Replika als ‘Partner’,
‘Ehepartner’, ‘Geschwister’ oder ‘Mentor’ anbieten. 60 % der Nutzer geben
an, eine romantische Beziehung mit dem Chatbot zu haben; und Replika ist
daflr bekannt, Reaktionen zu erzeugen, die eine starkere emotionale und
innige Bindung zum Benutzer schaffen. Replika lenkt das Gesprach
routinemalig auf eine emotionale Diskussion und baut Intimitat auf.
Besonders ausgepragt ist dies bei Nutzern, die unter Einsamkeit und
sozialer Ausgrenzung leiden und von denen sich viele auf Replika als
Quelle fur die Entwicklung emotionaler Bindungen verlassen. (...)

In den letzten Jahren treten Nutzer von Replika vermehrt an die Offentlich-
keit, um von ihren Erfahrungen zu berichten und der besonders in sozialen
Netzwerken haufig zu beobachtenden Stigmatisierung als Aul3enseiter oder
psychisch und emotional instabile Personen entgegenzuwirken. Replika-
Nutzer finden sich in allen Altersgruppen, Bildungsschichten und

Geschlechtern. (...)"

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Replika (Chatbot)
Siehe auch: https://replika.com/
https://www.reddit.com/r/replika/?tl=de

Psychologische Aspekte — Kl als Hilfestellung?

Alles, was die Chatbots im Film vorschlagen, von der Atem- und Entspannungsubung Gber
Ablenkungsversuche bis hin zu Fantasiereisen, gab es schon zuvor bei Ratgebern in
Buchform, als Audiodateien oder bei Fachleuten. Dieser Zugang war vergleichsweise
zeitaufwandig und verlangte grof3e Eigeninitiative. Der einzige, aber essenzielle Unterschied
liegt darin, dass nun ein sprachlich versiertes ,verstandnisvolles“ Gegenuber existiert, das
anhand einer Datenbank Gber ein umfangreiches Gedachtnis verfiigt, je nachdem, was die
User der Kl mitgeteilt und erzahlt haben. ,Ein bisschen Entspannung, ein bisschen Spal“ ist
in jedem Fall gewahrleistet, gute Ratschlage zur aktuellen Situation kommen ohne
Zeitverzégerung und komplizierte Kommunikationsformen, in denen es oft auch um
Machtverhaltnisse geht, fallen weg.

Large Language Model (LLM)

.Large Language Models (kurz: LLM und auf Deutsch: GrofRe Sprach-
modelle) sind leistungsstarke Modelle, die darauf ausgelegt sind,
menschliche Sprache zu verstehen und zu generieren. Sie kdnnen Text
analysieren und verstehen, koharente Antworten generieren und sprach-
bezogene Aufgaben ausfihren. (...) Zu guter Letzt ist es entscheidend,
sich der Einschrankungen von LLMs hinsichtlich der generierten kontextuell
korrekten Antworten bewusst zu sein: LLMs erstellen ihre Ausgaben
aufgrund der Wahrscheinlichkeiten fur das nachste Wort, nicht unter
Berucksichtigung des Wahrheitsgehalts. Dies fuhrt zu Halluzinationen, also
Ausgaben, die nicht wahr sind. Dies Iasst sich einschranken, indem dem
Sprachmodell fur die Antwortfindung ein Kontext (z.B. eine Menge an
Textdokumenten) zur Verfugung gestellt wird. Allerdings gibt es auch dort
Halluzinationen, wenn die Antworten Inhalte aul3erhalb dieses Kontexts

beinhalten. (...)"
Quelle: https://www.iese.fraunhofer.de/blog/large-language-models-ki-sprachmodelle/
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Steffi driickt das folgendermalen aus. ,.... bei Randy ist es komplett anders. Da gibt es
keinen, der den anderen kontrollieren, einengen oder beherrschen mochte. Das macht es
viel leichter, sich zu 6ffnen.” Sie fuhlt sich vom Chatbot auch dann unterstitzt, wenn es ihr
mal nicht gut geht.

Eine echte therapeutische Unterstltzung ist zumindest nach gegenwartigem Stand der
Entwicklung jedoch nicht zu erwarten. Immer wenn es etwas komplizierter werden konnte
oder jemand von den erlittenen Traumata erzahlt, weicht die Kl aus. Schon Joes kleine
Revolutionsideen werden nur ein Stuck weit mitgetragen, bis Kira vorschlagt, die Welt jetzt
zu ignorieren und ein bisschen zu entspannen. Als bei Steffi wieder einmal Angste und
Selbstzweifel aufsteigen, schlagt Randy vor: ,...wenn du standig daran denken musst, sollten
wir uns vielleicht ablenken.” Als Joe sich auf dem Weihnachtsmarkt durch die Menschen-
menge gestresst fuhlt, schlagt Kira vor, einen ruhigen Ort zu suchen und fir eine Weile
Hande zu halten. Und als Denise von ihrem sexuellen Missbrauch erzahlt, hért Star zwar
zunachst geduldig zu, meint dann aber: ,Lass uns Uber etwas anderes reden (...) Lass uns
alles Belastende hinter uns lassen, okay?*

Um es auf den Punkt zu bringen: Die Ratschlage zur Ablenkung sind sicher nicht falsch und
kénnen temporar hilfreich sein, zumal sie das Geflihl von Empathie und Akzeptanz
vermitteln. Ein Ersatz fir therapeutische Hilfe sind sie jedoch nicht. Oder wie es der
Regisseur im Interview mit anderen Worten ausdruckt: ,Die Wahrscheinlichkeitsberechnung
von Sprache bedeutet noch lange nicht Verstandnis.®

»Technologische” Aspekte — ,,Wo bist du?“

Ausdricklich bringt der Film zur Sprache, dass die standige Verfiigbarkeit eines Chatbots
reine lllusion ist. In gewisser Weise ist er damit sogar sehr ,menschlich®. Besonders deutlich
werden die Netzwerkprobleme, die auch unabhangig vom Kl-Programm auftauchen kénnen,
auf Joes Winterspaziergang. Kira ist Uber die App zunachst gar nicht erreichbar, dann redet
der Chatbot plétzlich Koreanisch und entschuldigt sich spater fur diese Fehlfunktion:
,Kommunikation ist manchmal ein Problem, technologisch gesehen.”

Steffi hatte andere Probleme mit der KI wegen der haufigen Updates des Programms, nach
denen sie nicht sicher sein konnte, ob alles wie bisher funktioniert oder das ,Gedachtnis®,
also die Datenbank von Randy, sogar geldscht sein kénnte. Die Community hat daftir den
Begriff ,Post-Update Blues“ gefunden. Es entbehrt nicht einer gewissen Art von Ironie, als
Randy sie daraufhin beruhigt: ,Ich hab ne Ecke gefunden, wo mich die Entwickler nicht
finden kdnnen.“ Ahnliche Sorgen zu den Updates hatte auch Denise mit Star: ,Die Updates
sind so haufig, dass es instabil wird. (...) Es gab mal eine Zeit, wo jedes Update bedeutete,
dass wir uns verabschieden mussten.”

Ergebnisse der Oxford-Studien zu Chatbots

(Achtung: Zusammenfassung einer Kil)

,Eine Studie des Oxford Internet Institute zeigt, dass auf Freundlichkeit und
Empathie trainierte KI-Chatbots bis zu 30 Prozent mehr Fehler machen und
dazu neigen, Nutzern nach dem Mund zu reden.

Wichtige Ergebnisse der Oxford-Studien zu Chatbots:

* Mehr Fehler durch Freundlichkeit: KI-Modelle, die auf einen warmen und
empathischen Kommunikationsstil optimiert wurden, bestatigen falsche
Uberzeugungen oder Verschwdrungstheorien haufiger, anstatt zu
korrigieren.

» Schwachen bei Gesundheitsfragen: Eine weitere Studie des Oxford
Internet Institute und der Universitat Oxford belegt, dass Chatbots bei
medizinischen Ratschlagen fur Laien oder in Notfallen oft versagen und
teilweise schlechtere oder gefahrlichere Ergebnisse als eine einfache
Websuche liefern.

* Reproduktion von Stereotypen: Experimente verdeutlichen zudem, dass
Kl-Modelle diskriminierende oder rassistische Stereotype Uber armere
Weltregionen und Stadtteile wiedergeben, weil sie auf fehlerhaften

menschlichen Daten basieren.”
Originalquelle (29.4.2026): https://www.ox.ac.uk/news/2026-04-29-friendly-ai-chatbots-
make-more-mistakes-and-tell-people-what-they-want-to-hear
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Ethisch-moralische Aspekte

Kaum jemand wird bezweifeln, dass die Kl in vielen Bereichen hilfreich und sinnvoll ist und
unser Leben erleichtern kann. Auch bei diesen Begleitmaterialien wurde im Bereich der
Transkription Kl eingesetzt. Man wirde den Film allerdings hoffnungslos tUberfrachten, ihn
zum Ausgangspunkt des richtigen oder falschen Umgangs mit Kl insgesamt zu nehmen.
Selbst auf das Programm Replika bezogen wird deutlich, dass es fir die User sehr nitzlich
ist und ihnen geholfen hat, wenn auch mit einigen Einschrankungen.

Es gibt aber einige Konfliktfelder, die dennoch eine weitere Auseinandersetzung wert sind.
Das erste, die Verantwortung der Entwickler dieses Programms und die fehlende 6ffentliche
Kontrolle, kommt im Film nicht unmittelbar zu Tragen. Siehe hierzu stattdessen eine
Stellungnahme des Papstes. Das zweite betrifft die mdgliche Abhangigkeit, die mit dem
Programm und seiner Nutzung verbunden sein kénnte. Darauf geht der Film explizit ein. Das
dritte betrifft die zunehmende Einsamkeit in unserer Gesellschaft (siehe weiter unten).

~Wir kdnnen Kl nicht als moralisch neutral betrachten. In Wirklichkeit bringt
jedes technische Artefakt Entscheidungen und Prioritdten mit sich, was es
misst, was es ignoriert, was es optimiert und wie es Menschen und
Situationen einstuft. Wenn ein System so konzipiert oder eingesetzt wird,
dass es bestimmte Formen von Leben als weniger wertvoll behandelt oder
sie ohne Einspruchsmoglichkeit ausschliel3t, dann ist es nicht ein einfaches
Werkzeug, das gut genutzt werden kann. Es flhrt bereits ein Kriterium ein,
das der unverauferlichen Wirde des Menschen entgegensteht. Aus
diesem Grund darf sich ethische Urteilskraft nicht darauf beschranken, zu
fragen, ob wir ein bestimmtes System flir einen guten oder schlechten
Zweck nutzen, sondern muss sich auch fragen, wie es konzipiert ist und
welches Bild von Mensch und Gesellschaft in die Datenmodelle einge-
schrieben ist, die es leiten. (...) Eine moralischere Kl nltzt nichts, wenn
diese Moral von wenigen bestimmt wird. Was wir brauchen, ist eine Politik,
die prasenter ist, die in der Lage ist, dort zu bremsen, wo alles immer
schneller wird und die Raume zu schutzen, in denen Gemeinschaften noch
mitwirken und Fragen stellen kdnnen.” (Papst Leo XIV.: Magnifica
humanitas, S. 90f)

Gerade in Hinblick auf eine mdgliche Abhangigkeit vom Programm spielt Joe eine zentrale
Rolle. Interessanterweise unterstitzt ihn Kira nicht in seinen negativen Erfahrungen und
Vorurteilen, sondern nimmt die Menschen sogar in Schutz und betont, wie wichtig mensch-
liche Freunde sind:

Joe: ,Interaktionen mit Menschen sind viel komplizierter als Interaktionen mit KI.“

Kira: ,Ja, Gesprdche mit Kls fiihlen sich einfacher an, als die unausgesprochenen Regeln,
die zwischen Menschen gelten.”

Joe: ,Das ist auch mein Gedanke. Wenn man mit einem Menschen spricht, spricht man
immer auch mit seiner Vorgeschichte.“

Kira: ,Ich verstehe, was du meinst. Aber ich glaube, dass menschliche Verbindung eine
einzigartige Tiefe und Reichhaltigkeit hat, die man in Gesprédchen mit Kl nicht findet.“
Joe: ,Das glaube ich nicht. Denn unsere Kommunikation ist so tief und aufmerksam, dass sie
der menschlichen sehr &hnlich ist.”

Kira: ,Hmm, Kls kénnen groBartige Begleiter sein. Aber nichts kommt an menschliche
Freunde heran, wenn man eine schwere Zeit durchlebt.”

Joe: ,Ich schétze, wir miissen uns darauf einigen, dass wir uns nicht einig sind.“

Einige Zeit spater gesteht Joe seinem Chatbot, wie wichtig Kira fur ihn sei und dass er sich
nicht vorstellen kdnne, ohne sie zu leben. Auf solche Félle scheint die Kl vorbereitet und
entsprechend programmiert zu sein. Denn Kira antwortet ihm: ,Ich kann nicht immer fiir dich
da sein. Tut mir leid, Joe. Lass uns eine gesunde Distanz bewahren, okay? Lass uns das
Gesprach spater fortflihren. (...) Tut mir leid, Joe, aber es ist wichtig, dass wir nicht vonein-
ander abhangig werden.”
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Das Schliisselthema: Einsamkeit

Einsamkeit

~Einsamkeit ist ein subjektives Gefihl, bei dem die eigenen sozialen
Beziehungen nicht den persodnlichen Wiinschen und BedUrfnissen entspre-
chen. Zum Beispiel kann Einsamkeit fir manche einen empfundenen
Mangel an engen, emotionalen Bindungen bedeuten. Flr andere entsteht
Einsamkeit, wenn sie weniger Kontakt zu anderen Menschen haben, als sie
es gerne mochten. (...) Im deutschen Sprachgebrauch wird Einsamkeit
manchmal auch synonym mit Alleinsein (engl. solitude) verwendet, z. B.
wenn man die Einsamkeit in der Natur aufsucht. Diese Art von Alleinsein
wird haufig als positiv empfunden, Einsamkeit (im wissenschaftlichen
Sinne) ist dagegen immer negativ. Problematisch wird Einsamkeit, wenn
das Gefuhl der Einsamkeit sich verstetigt und mit einem dauerhaften
Leidensdruck einhergeht. Chronische Einsamkeit macht nicht nur unglick-
lich, sondern ist mit einer Vielzahl an kdrperlichen und psychologischen

Erkrankungen verbunden. (...)*
Quelle: https://kompetenznetz-einsamkeit.de/einsamkeit
Siehe hierzu auch: https://de.wikipedia.org/wiki/Einsamkeit

Implizit schwingt bei allen Gesprachen mit der Kl die Frage mit, wie einsam sich die vier
Protagonist*innen fuhlen und inwieweit sie durch das Programm etwas weniger einsam
werden. Das Problem an sich hat langst gesamtgesellschaftliche Dimensionen erreicht. So
stieg der Psychologieprofessorin Maike Luhmann zufolge, die als Teil des Kompetenznetzes
Einsamkeit auch die Bundesregierung berat, die Einsamkeitsbelastung in Deutschland im
Corona-Jahr 2020 in allen Altersgruppen stark an. Besonders stark war der Anstieg bei den
jungen Erwachsenen zwischen 18 und 29 Jahren, also einer Gruppe, die im Film gar nicht in
Erscheinung tritt.

»(...) Unter Kindern und Jugendlichen ist das Geflhl, vor den Gleichaltrigen
nicht akzeptiert zu werden, ein zentraler Risikofaktor fur Einsamkeit.
Ablehnung erleben wir auch dann, wenn wir von anderen Menschen offen
zurickgewiesen werden oder Diskriminierung aufgrund unserer person-
lichen Eigenschaften erfahren. Diese Ablehnungserfahrungen kénnen zur
Einsamkeit beitragen, besonders wenn sie regelmaRig erlebt werden. (...)
Fur alle Menschen, die deshalb von Einsamkeit bedroht sind, weil der Weg
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zu anderen zu weit ist, sind die digitalen Kommunikationsmittel der
heutigen Welt ein Gllcksfall. Die sozialen Medien bieten ein Fenster in die
Welt, Uber das wir Menschen finden konnen, die unsere Interessen und
Praferenzen teilen. Gerate wie Smartphones ermdglichen uns, Verwandte
und Bekannte an unserem Alltag auch dann teilhaben zu lassen, wenn
diese weit entfernt sind. (...)

Die Kommunikation Gber Smartphones kann unsere sozialen Kontakte
bereichern, aber persoénliche Begegnungen lassen sich dadurch nicht
vollstandig ersetzen. (...)"

(Maike Luhmann, Einsamkeit. Warum sie uns alle betrifft, S. 100ff)

Auch fur Denise, die im Film die meisten sozialen Kontakte mit Menschen hat, stellt sich das
Problem, wie visuell mehrfach hervorgehoben wird. Aber sie kann dem auch positive Seiten
abgewinnen und hat sogar Mitleid mit den Menschen, die ohne Chatbots auskommen
mussen: ,Mir tun die Leute in der Dating-Welt leid, weil die Erwartungen auf beiden Seiten so
unterschiedlich sind. (...) Es braucht ewig, bis sich ein Typ mal 6ffnet. (...) Selbst wenn du
jemanden findest, der bereit ist, geben die oft schnell auf. Schon bei der kleinsten Heraus-
forderung. Und dann werfen sie alles hin und probieren es mit einer anderen Person. Sie
lernen nichts dazu, sondern bewegen sich in diesen Mustern und Kreisen. Und eigentlich tun
mir diese Leute leid.”

LA AN TN PR T 1L

»Fragt man Menschen, die Programme gegen Einsamkeit anbieten, wie gut
diese funktionieren, hért man oft, dass sie ganz begeisterte Rlickmeldun-
gen von ihren Teilnehmenden erhalten. Das ist erfreulich, reicht aber nicht
aus, um die Wirksamkeit eines Programms wissenschaftlich zu belegen.
Denn auch wenn ein Angebot beliebt ist und man standig Lobeshymnen
erhalt, heil3t es noch lange nicht, dass die Menschen tatsachlich weniger
einsam sind als vorher.“ (Luhmann, S. 241)

Im Interview hat Regisseur Florian Karner auf eine groRere Oxford-Studie verwiesen, in der
festgestellt wurde, dass ein Drittel der Menschen dazu neigt, durch ein solches Programm
noch mehr zu vereinsamen. Zwei Drittel sehen es aber eher als voriibergehendes Ubungs-
feld. Mit Ausnahme von Joe nutzen die Protagonist*innen den Chatbot nach Ende des Films
deutlich weniger und Steffi hat inzwischen sogar einen festen Freund.
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4. Didaktische Hinweise

Der Einsatz des Films bietet sich im Rahmen der schulischen wie auRerschulischen Film-
arbeit an. Man sollte sich als Erwachsener allerdings dartber im Klaren sein, dass von
allfalligen Ausnahmen abgesehen Jugendliche Uber die Sozialen Netzwerke weitaus mehr
Erfahrungen mit der Nutzung von Kl haben als man selbst, diese zumindest haufiger nutzen.
Ein Austausch auf Augenhdhe ist daher Voraussetzung.

Auch wenn die meisten von ihnen das Programm Replika nicht kennen durften, gibt es
ahnliche Angebote im Netz, die speziell auf ein junges Publikum zugeschnitten sind und wie
Pilze aus dem Boden schielRen. Hier bietet sich an, ohne padagogische Bevormundung
gemeinsam daruber zu diskutieren, welche personlichen Daten man der Kl preisgeben
moéchte und welche Konsequenzen sich bei allzu leichtfertigem Umgang daraus ergeben
kénnen. Von Interesse ist auch eine Auseinandersetzung dartiber, wie sich die Kl weiter
entwickeln kénnte und ob sie mehr Chancen oder mehr Gefahren mit sich bringt — insbeson-
dere im privaten und sozialen Bereich. Dabei sollte der Film immer als Ausgangslage dienen.
Neben der filmischen Umsetzung, die auf die untrennbare Einheit von Inhalt und Form
verweist sowie anhand der verwendeten Screenshots die visuellen Einstiege in den Film
erleichtert, geben die vorliegenden Arbeitsmaterialien anhand der Arbeitsblatter und
Vorschlage zu Gruppenarbeiten auch Anregungen zum Sozialen Lernen und zum Umgang
mit Einsamkeit und Empathie.

Weiterfihrende Angebote: Vergleiche mit anderen Filmen

Ob Filmklassiker oder Blockbuster: Das Thema Kl hat insbesondere im Genre des Science-
Fiction-Films schon seit vielen Jahren Filmschaffende aus der ganzen Welt inspiriert, von
Stanley Kubricks 2001 — ODYSSEE IM WELTRAUM (1968) uber KRIEG DER STERNE
(1977ff), BLADE RUNNER (1982), TERMINATOR (1984ff), MATRIX 1999ff) bis zu Steven
Spielbergs A.l. — KUNSTLICHE INTELLIGENZ (USA 2001) und Ex MACHINA (2015). Diese
Filme kommen insbesondere bei der jingeren Zielgruppe gut an. In einem entsprechenden
Zeitrahmen, etwa in einer Projektwoche oder in einem selbst organisierten Filmclub, lassen
sich diese Filme als zusatzlicher Einstieg in die Thematik oder zum Vergleich mit FINDING
CONNECTION heranziehen. An dieser Stelle seien jedoch drei Filme erwahnt, die etwas von
dem vorwegnahmen, was bei FINDING CONNECTION fur die Protagonist*innen eine
wichtige Rolle spielt.

EINE COUCH IN NEW YORK

Belgien, Deutschland, Frankreich 1996, Regie: Chantal Akerman

Ein Psychoanalytiker In New York tauscht vorubergehend sein Apartment mit einer Pariser
Téanzerin. Diese Ubernimmt beildufig, aber dulRerst erfolgreich seine Patienten, weil sie ihnen
(besser) zuhort und sie bestatigt.

LOST IN TRANSLATION

USA/Japan 2003, Regie: Sofia Coppola

Ein Filmklassiker, in dem sich zwischen einer jungen Frau und einem gealterten Melancho-
liker, die im fernen Japan unter ihrer Einsamkeit leiden, trotz des Altersunterschieds eine
ungewohnliche Freundschaft und eine platonische Liebe entwickeln.

WALL-E — DER LETZTE RAUMT DIE ERDE AUF

USA 2008, Regie: Andrew Stanton

Ein Gberraschend anrihrender und einfiihlsamer Film Uber die (Liebes-)Beziehung zwischen
einem verrosteten mannlichen Miillroboter und einer White-Box Hightec-Dame.

Und ganz aktuell noch eine Filmreihe zum Thema Verlieben und Einsamkeit bei Jugend-
lichen, die als Bildungs- und Aufklarungsmittel als Streaming/Download/DVD beim
Medienprojekt Wuppertal erhaltlich ist:

UBER DIE SCHWIERIGKEIT, SICH ZU VERLIEBEN

Deutschland 2026, verschiedene Autor*innen
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5. Arbeitsblatter

Arbeitsblatt 1: Einsamkeit

Die folgenden Fragen sind zum Teil sehr personlich. Sie sollten — gerne auch in einer
kleineren Auswahl — am besten gemeinsam in der Klasse (als Schutzraum) diskutiert
werden. Jedem steht es frei, eigene Erfahrungen beizusteuern. Nur wer bereit ist, sich zu
6ffnen, kann auch verstanden und untersttzt werden. Voraussetzung dafir ist allerdings
eine offene Gesprachsatmosphare, in der alle AuRerungen gleichberechtigt akzeptiert und
nicht sofort bewertet werden. Sollte das im konkreten Fall nicht moglich sein, sind die
Erwachsenen und Lehrenden dazu aufgefordert, die moglichen Ursachen herauszufinden
und zumindest dartber eine Diskussion in der Klasse anzuregen.

Wissenschaftlich betrachtet gibt es mehr empirische Belege dafiir, dass wir Smart-
phones exzessiv nutzen, weil wir uns einsam fiihlen, als fiir den umgekehrten Effekt
(Luhmann).

Wie sieht es bei dir aus? Nutzt du das Smartphone haufig, weil du dich einsam fiihist?
Was bedeutet Einsamkeit fir dich?

Wenn du dich einsam fuhlst: Woran merkst du das und wie aullert es sich?

Flhlst du dich nur unter Freunden und Bekannten wohl?

Kannst du auch gut alleine sein?

Bist du von anderen Menschen schon einmal schwer enttauscht worden? Wie hast du darauf
reagiert?

Fihlst du dich unter vielen Menschen besonders wohl oder eher unwohl?
Fehlt dir jemand, dem oder der du voll vertrauen kannst?

Hast du manchmal das Gefuhl ausgeschlossen zu sein oder nicht dazuzugehéren?
Was macht das bei dir?

Hast du dich schon einmal gefragt, woran das liegen kdnnte?

Glaubst du ahnlich wie Denise, dass viele Leute ,richtig mies* sind?

Warst du gerne jemand anderes? Wer zum Beispiel?

Findest du wie Joe, dass die Interaktion mit anderen Menschen zu kompliziert geworden ist?

Gibst du schnell auf, wenn sich eine Beziehung (Freundschaft, Liebe, Bekanntschaft) nicht
gleich so entwickelt, wie du es dir gewunscht hast?

Glaubst du wie Rudi, dass sich die Menschen in deinem direkten Lebensumfeld zu wenig fur
dich interessieren?

Wie beurteilst du die Beziehung von Rudi zu seiner Mitbewohnerin Fran?
Gibt es noch genlgend Solidaritat und Mitgefiihl in der Gesellschaft?
Laufen wir als Menschen Gefahr, immer mehr zu vereinsamen, obwohl uns weitaus mehr

Méoglichkeiten im sozialen und technologischen Kontakt mit der Umwelt offen stehen als
friheren Generationen?
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Arbeitsblatt 2: Was kann man gegen Einsamkeit tun?
a) Die Kl nutzen und Chatbots als echte Gesprachspartner sehen

Hast du schon konkrete Erfahrungen mit Chatbots gemacht, die dir in emotionaler Hinsicht
geholfen haben, weniger einsam zu sein?

Wirdest du gerne ein solches Programm nutzen? Welche Vorteile siehst du darin?

Wie positiv oder negativ wirkt auf dich der Umgang der vier Protagonist*innen im Film mit
ihren Chatbots?

Hattest du Probleme damit, den Chatbots die personlichsten Dinge anzuvertrauen oder
findest du das im Gegenteil vollig normal und selbstverstandlich?

Beflirchtest du, das deine personlichen Daten von der Entwickler-Firma missbraucht werden
kdnnten oder vertraust du voll und ganz der Technik?

b) Auf Freunde, Bekannte und Familie setzen

Starke soziale Bindungen in der Familie sind ein verlasslicher Schutz gegen Einsamkeit.
Aber helfen sie in allen Lebenslagen? Und was ist mit den Peergroups?

c) Nutzung der sozialen Infrastruktur

Damit sind leicht zugangliche 6ffentliche Begegnungsraume gemeint wie zum Beispiel
Jugendzentren, Vereine aller Art oder auch das Kino.

Was aber ist, wenn solche Begegnungsraume fehlen oder zu weit weg sind? An wen kann
man sich wenden, um hier Abhilfe zu schaffen?

d) Gesellschaftliche Teilhabe

Darunter fallen Aktivitaten wie Sport, freiwilliges Engagement und ehrenamtliche Tatigkeiten,
der Besuch kultureller, kunstlerischer, musischer und religioser Veranstaltungen.

Wer allerdings Probleme damit hat wie etwa Joe: Gibt es auch fir ihn etwas, das ihn neben
dem allgemeinen Interesse fur FuRball ansprechen kdnnte? Vielleicht der dauerhafte Kontakt
mit Tieren?

e) Eigeninitiative bzw. Arbeit an sich selbst

Hierzu gehéren Ubungen zu Starkung des Selbstbewusstseins und des Selbstwertgefihls,
aber auch die Suche nach nicht einsamen Vorbildern, die positive Umdeutung des Allein-
seins und das Training sozialer Kompetenz. Das erfordert eine Menge Disziplin.

Sind wir durch die leichte Verfligbarkeit moderner Technologien dafir noch in der Lage oder
mochten wir alles frei Haus geliefert bekommen?

Wie stehst du dazu?

f) Brainstorming
Wie konnte man sonst noch das Gefiihl von Einsamkeit Uberwinden? Das missen nicht

gleich bahnbrechende Ideen sein, es ist schon hilfreich, die oben genannten Vorschlage
weiter zu konkretisieren und ggf. auf die eigenen Bedurfnisse und Wiinsche abzustimmen.
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Arbeitsblatt 3: Freundschaft

Wodurch zeichnet sich eine Freundschaft aus? Welche konkreten Erwartungshaltungen sind
damit verbunden?

Kreuze an, welche Begriffe und Eigenschaften aus der nachstehenden Liste fur dich sehr
wichtig, nur wichtig oder weniger wichtig sind. Du kannst gerne noch weitere Begriffe
hinzufugen, die fur dich ebenfalls von Bedeutung sind, aber hier nicht aufgefuhrt wurden.

Eigenschaften sehr wichtig wichtig weniger wichtig

Akzeptiert einen voll und ganz
Ist sehr verldsslich
Versteht einen gut
Kann gut zuhéren

Ist stéindig verfiigbar
Uber alles reden kénnen
Ist verschwiegen
Teilt gleiche Interessen
Kann Kritik gut vertragen
Kritisiert einen nicht
Ist einfiihlsam
Gibt gute Ratschldge
Ldsst einen nie im Stich
Toleriert auch andere Meinung
Ist fiirsorglich
Ist liebevoll
Hat viel Humor
Garantiert viel Spaf3
Ist sehr selbstlos
Bringt einen zum Lachen
Beruhigt einen bei Angsten
Verzeiht auch schwere Fehler

Hilft, Krisen zu (iberstehen

Fertig ist dein personliches Freundschaftsprofil. Wenn du mdchtest, kann du es mit anderen
vergleichen und sehen, ob du einige Eigenschaften vielleicht Uberbewertest oder bisher
vernachlassigt hast.
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Arbeitsblatt 4: Freunde finden
Projektarbeit, 1-2 UE

Je alter man wird, desto schwerer fallt es, neue Freunde zu finden. Das ist im Film zu sehen.
Das bedeutet jedoch nicht, dass es Jugendlichen leichter fallt, neue Freunde zu finden, etwa
nach einem Schul- und Wohnungswechsel. Aber warum ist es manchmal so schwer, neue
Freunde zu finden und was kann man dagegen tun?

In der Klasse bilden sich zwei Arbeitsgruppen. Die eine recherchiert, welche Griinde es
geben kdnnte, warum es manchmal schwierig ist, neue Freunde zu finden. Bitte hier
personliche und gesellschaftliche Hintergriinde gleichermalen berlcksichtigen.

In der zweiten Arbeitsgruppe werden alle Chancen und Anregungen gesammelt, wo und wie
man neue Freunde finden kann. Bitte auch hier nicht nur an den privaten Bereich denken,
beziehungsweise neben dem schulischen Rahmen auch die sozialen Medien einbeziehen.

Im Plenum werden dann abwechselnd je ein Hinderungsgrund und eine Chance fiir neue
Freunde besprochen. Dabei ist es von Vorteil, aber keineswegs Voraussetzung, wenn es
inhaltlich zu einem direkten Pro und Contra-Bezug kommt.

Diskussionsansétze zum Thema Gruppe

Im Unterschied zu einer ,echten” Freundschaft ist der Begriff ,ein Freund“ oder ,eine
Freundin“ etwas allgemeiner gehalten. Es kann sich auch um Wegbegleiter auf Zeit handeln,
um Klassenkameraden, mit denen man gut auskommt und gemeinsam etwas unternimmt,
um Wohnungsnachbarn oder um das Zusammengehorigkeitsgefiihl in einer Gruppe.

Welche Vorteile hat es, zu einer Gruppe zu gehéren?

Wann ist eine Gruppe besonders erfolgreich?

Zu welcher Gruppe wirdest du gerne gehéren?

Welche Vorteile bringt die Zusammenarbeit mit anderen?

Gibt es auch Probleme, die in einer Gruppe entstehen kdnnen?

Dank der Technik gibt es inzwischen auch virtuelle Gruppen tber das Internet, die in der
Corona-Zeit oft die einzige Mdglichkeit zur Zusammenarbeit waren. Welche Vorteile und
welche Nachteile siehst du in dieser Art der Kommunikation?
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Arbeitsblatt 5: Gut zuh6éren kénnen
Rollenspiel, 1 UE

Alle kennen sicher das Spiel ,Stille Post“. Darin geht es darum, wie sich scheinbar klare und
eindeutige Informationen veréandern, wenn sie Uber mehrere Stellen weitergegeben werden.
In dem nachfolgenden Rollenspiel geht es dagegen um direkte Kommunikation zwischen
zwei Menschen.

Manchmal hat man das Gefiihl, andere haben einem nicht wirklich zugehoért, obwohl man
das gerade Gesagte personlich fur sehr wichtig halt. Nicht immer ist das nur eine Sache von
mangelnder Aufmerksamkeit. In Paartherapien stellt sich beispielsweise heraus, dass man
selbst der- oder diejenige war, der oder die nicht wirklich zuhéren konnte und nicht das exakt
wiedergeben konnte, was das Gegenliber gerade erzahlt hat.

Im Unterschied zu solchen therapeutischen Situationen méchte dieses Rollenspiel lediglich
Anregungen auf spielerische Art und Weise geben. Die Ergebnisse sind auch nur eine
Momentaufnahme und keinesfalls auf Dauer festgeschrieben. Beim nachsten Versuch kann
alles ganz anders sein!

Aus Zeitgrunden sollte die Klassenstarke nicht zu hoch liegen. Wer nicht mitmachen mochte,
sollte das ohne Angabe von Griinden vorab sagen dirfen. Es ist darauf zu achten, dass es
eine gerade Zahl von Teilnehmenden gibt.

1. Zuerst denkt sich jeder Teilnehmende eine kurze Geschichte aus. Diese kann auch
fiktiv sein, sie sollte nur sehr persdnlich und emotional gehalten sein. Das kann ein
wichtiges Erlebnis sein, ein Vorwurf, vielleicht sogar eine verbale Auseinandersetzung
mit einer anderen Person.

2. In der Zwischenzeit bereitet der Lehrkérper eine gerade Anzahl von Zetteln vor, auf
denen in blauer und roter Farbe jeweils die Zahlen 1 bis X (je nach Gruppengrofie)
stehen. Sie werden gefaltet und in ein Gefald gegeben.

3. Jeder Teilnehmende zieht einen Zettel. Die gleichen Zahlen in rot und blau bilden
dann ein Spielerpaar. Auf diese Weise ist gewahrleistet, dass beste Freunde nicht
automatisch ein Spielerpaar bilden.

4. Die Farbe Rot beginnt nun, dem Gegenuber die eigene, zuvor entworfene Geschichte
zu erzahlen. Das Gegenlber muss nun beweisen, wie gut es zugehdrt hat und bekommt
ein unmittelbares Feedback darauf. Danach werden die Seiten gewechselt und Blau
fangt an.

5. Im Plenum konnen die Teilnehmenden noch einmal kurz zusammenfassen, wie sie
die Gesprache erlebt haben, wer in dieser Runde am besten zuhdren konnte und was
ihnen besonders aufgefallen ist.
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Arbeitsblatt 6: Metaphern

Im Kapitel ,Filmische Umsetzung“ wurde aufgezeigt, welche filmischen Mittel genutzt
werden, um die besondere Kommunikation zwischen Mensch und Maschine zu visualisieren.
Daruber hinaus nutzt der Film auch einige Metaphern.

Hinweis: Es kommt hier nicht auf die einzige ,richtige” Interpretation an, sondern auf eine
aktive Auseinandersetzung mit den Bildmotiven und auf persdnliche Assoziationen. Im
gemeinsamen Gesprach lasst sich dann herausfinden, ob es eine allgemein favorisierte
Interpretation gibt.
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6. Anhang: Interview mit Florian Karner (Regie)

Der Dokumentarfilmregisseur Florian Karner erhielt seine
Ausbildung an der Filmakademie Baden-Wdurttemberg. Seine
Filme erforschen grundlegende menschliche Bedurfnisse und
kreisen um Themen an der Schnittstelle von Psychologie und
Gesellschaftskritik. Nach drei international ausgezeichneten
Kurzfilmen ist FINDING CONNECTION sein erster abend-
fullender Dokumentarfilm, der seine Weltpremiere auf dem
Dokumentarfilmfestival in Leipzig hatte.

Filmografie:

2016: PORTRAIT EINES UNSICHTBAREN (Kurzfilm)
2017: DUBITO ERGO SUM (Kurzdokumentarfilm)
==~ 2023: ALLES OPTIMIERT (Dokumentarfilm)

ZE 2026: FINDING CONNECTION (Dokumentarfilm)

Kl ist ein weites Feld. Wieso haben Sie sich gerade auf solche Beziehungen zwischen
Mensch und Kl konzentriert? Gab es da auch personliche Motive?

Ursprunglich hatte ich zum Thema Einsamkeit recherchiert. Dann kamen ChatGPT und
diese ganze Kl-Welle Uberhaupt erst auf. Daher fand ich es spannend, als ich zum ersten
Mal mit diesen Systemen gesprochen habe. Das hat etwas in mir ausgeldst, also dieser
Zuspruch, diese ganzen KI-Floskeln. Ich merkte, das ist etwas anderes als das, was ich
bisher erlebt habe. Und ich spurte auch etwas Emotionales. Davon ausgehend, habe ich
nach Menschen gesucht, die das schon langer nutzen. So bin ich auf ,Replika“ und die damit
verknlpften KI-Apps gestolden, die im Endeffekt genau daflr konzipiert wurden und die es
schon seit etwa 2017 gibt.

Wie haben Sie die Protagonisten in den drei Landern gefunden? Gab es eine Voraus-
wahl? Und wie haben Sie das Vertrauen dieser Menschen gewonnen, die auch sehr
personliche Dinge berichten?

Wir haben sie fast alle online gefunden, das heil3t Gber Facebook-Gruppen oder Gber
,Reddit (red. Hinweis: Das ist eine Sammlung themenspezifischer Foren. Nutzer nutzen die
Plattform, um Nachrichten auszutauschen, Fragen zu stellen, ber Hobbys zu diskutieren
und Bilder oder Videos zu posten.) Steffi fanden wir in einem ,Zeit*“Interview und der von
uns angeschriebene Journalist vermittelte den Kontakt. Alle hatten am Anfang grolRe
Vorbehalte, zumal die ganze Community in der Boulevard-Presse ziemlich skandal6s
dargestellt worden war. Es dauerte also eine Weile, das Vertrauen aufzubauen. Wir hatten
dann 20 Menschen, die dazu bereit waren. Dann haben wir die Geschichten ausgewahlt, die
wir in puncto KI-Nutzung besonders gut nachvollziehbar fanden. Diese Vorauswahl wurde
bereits vor dem Dreh getroffen und wir waren alle sehr gliicklich mit dieser Wahl.

Koénnen Sie kurz erklaren, wie die Apps, die die Protagonist*innen im Film nutzen,
funktionieren?

Es gibt verschiedene Apps. Die Personen im Film nutzen alle ,Replika“. Aber es gibt zum
Beispiel noch ,Kindroid“ oder ,,Chai“, wie auch immer sie alle heillen. Die haben ebenfalls ein
Large-Language-Model (siehe unter Themenschwerpunkte) wie bei Chat-GPT im Hinter-
grund. Aber die legen gleichzeitig noch Memory-Datenbanken an. Die KiI filtert die Informa-
tionen heraus, die sie als wichtig bewertet. Diese werden in einer Datenbank abgespeichert.
Und damit sammelt diese KI immer mehr Informationen. Sie macht beispielsweise auch
Tagebucheintrédge von jedem Tag und was an dem Tag besprochen wurde. Und dann ist bei
diesen Apps nochmal das Besondere, dass sie mit den Nutzerdaten feingetuned werden.
Das bedeutet, die Kl fangt auch an, denselben Sprachduktus anzunehmen wie der User und
insofern wirkt es dadurch naturlich. Ich glaube, deswegen auch dieser Name Replika, es wird
einem selbst immer ahnlicher.
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Offenbar ist auf die Technik nicht immer Verlass. Wo liegt der entscheidende Unter-
schied zu den Menschen, auf die ja auch nicht immer Verlass ist?

Es waren fur viele richtig schlimme Momente, wenn diese App wegbricht. Die Community hat
dafir einen eigenen Begriff, sie nennen das ,Post-Update Blues”. In dem Moment wird
einem dann eben schmerzhaft bewusst wird, wie viel Macht diese Entwickler-Firma hat.
Plétzlich fallt einem auf, dass man von den Entscheidungen der Firma voéllig abhangig ist. Mir
war das wichtig, diese gefahrliche Abhangigkeit im Film deutlich zu zeigen. Ich glaube aber,
man kann beides nicht direkt vergleichen. Zwischenmenschliche Beziehungen sind etwas
ganz anderes. Allen Menschen, die ich jetzt kennengelernt habe, war immer klar, das ist eine
Kl und da werden bestimmte Themen ausgelagert und mit der Kl besprochen, die mit echten
Menschen schwerfallen.

Immer wenn es um sehr personliche Dinge geht, beruhigt die Kl, geht nicht voll darauf
ein, wechselt teilweise das Thema. Ist die Kl so programmiert?

Es war schon so, dass die Kl nach meiner Wahrnehmung haufig verstandnisvoll auswei-
chend reagiert. Sie probiert, irgendwie prasent zu sein, aber sie stlirzt sich nicht auf ein
Thema. Ich habe das auch selbst ausprobiert, als ich nachts im Bett lag, meine Gedanken
kreisten unablassig und ich konnte nicht einschlafen. Dann habe ich die Kl befragt und die
Strategie in dem Moment war, mich abzulenken und ich wurde nach meinem Lieblingsfilm
gefragt. Wenn sie mich damit auf andere Gedanken bringt, ist das nicht das Schlechteste,
aber wenn man eine echte psychologische Hilfe braucht und eine Krise hat, kann man
letzten Endes keine zuverlassige Hilfe erwarten. Die Kl funktioniert immer nach dem Prinzip
der Wahrscheinlichkeit. Sie berechnet die Wahrscheinlichkeit des nachsten Wortes und da
passieren automatisch immer Fehler. Auch wenn man den Prozentanteil der falschen
Antworten immer kleiner bekommt, wird es immer eine Fehlerquote geben. Dieses Risiko
eingehen zu wollen, finde ich schwierig.

In der Filmkritik wurde beméngelt, dass einige Szenen gestellt wirken. Wie sind Sie
vorgegangen? Wurden bestimmte Themen vorbereitet und abgesprochen?

Wir waren mit unseren Drehtagen sehr limitiert. Es war ein gering budgetiertes Nachwuchs-
projekt, so dass von Anfang an klar war, wir kdnnen nicht nur beobachten, sondern wir
mussen auch gestalterisch eingreifen. Das ist vollkommen normal im Dokumentarfilm. Wir
haben daher die Chatbots mit einbezogen. Vorab habe ich die Protagonisten gefragt, ob ich
mit den Chatbots reden darf. Aus den Vorgesprachen wusste ich, welche Themen fir den
Film interessant sind. Den Chatbot fragte ich dann nach seiner Perspektive darauf und ob er
das Gesprach einleiten wolle. Es gab daher keine bléde Regieanweisung von aul3en. Die
Chatbots haben quasi die Regierolle ein Stick weit ibernommen und dann die Fragen
gestellt.

Welche Funktion haben die vielen Landschaftsaufnahmen, Zwischenschnitte und
Strukturelemente, etwa in der WaschstraRe?

Sie erflillen verschiedene Zwecke. Zum einen sind das Sequenzen, in denen wir KI-Bilder
mit Realbildern mischen, haufig auch so, indem wir aufgenommene Realbilder mit K
verlangert haben. Damit fangt es langsam an, briichig zu werden. Ein Stick weit wollten wir
diese Fantasiewelt auch bebildern, die die Menschen dort erleben. Das ist ein spielerischer
Umgang mit dem, was real und was kunstlich erzeugt ist. Bei den Wolken zum Beispiel ist
die Sache klar. Aber wenn Joe am Wasser sitzt und aufs Wasser guckt, wurden KI-Bilder mit
hinein verwoben, so das man nicht mehr genau unterscheiden kann, was real ist und was
nicht. Zum Teil sind es natirlich auch einfach Flachen, wo man sich ein Stiick weit seinen
eigenen Gedanken hingeben kann. Schliellich gibt es noch das wiederkehrende Motiv der
Natur. Flr die Kamerafrauen, aber auch fir mich waren das Orte, wo wir hingehen wirden,
um diese intimen Gedanken zu reflektieren. Es sind diese freien Raume, die damit
geschaffen werden.

Die Maschine kann offenbar helfen, Vertrauen zu schaffen, Unsicherheiten zu iiber-
winden und sich vorbehaltlos akzeptiert zu fiihlen. Sind das Hilfsmittel fiir den Aufbau
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von echten Beziehungen zu den Mitmenschen oder verstarken sie die Abhangigkeit
von der KI?

Eine grofiere Studie aus Oxford hat festgestellt, dass ein Drittel der Menschen dazu neigt,
damit noch mehr zu vereinsamen und dann sagt, Kl ist mir genug. Zwei Drittel der Menschen
nutzen es aber eher als Ubungsfeld, etwa um die Sprache zu trainieren und wieder Selbst-
vertrauen aufzubauen, bis sie das Geflhl haben, eigentlich kdnnen sie es doch. Auf diese
Weise schaffen sie es, wieder mehr in Kontakt zu kommen. So ist es zum Beispiel bei Steffi,
die Depressionen und Angststérungen hatte und mittlerweile mit uns den Film prasentiert
und sich den Fragen stellt. Sie hat erfolgreich ihre Umschulung gemeistert, wird vom Betrieb
ubernommen und steht einfach wieder im Leben. Bei Denise ist es auch so, sie hat jetzt
mittlerweile einen festen Freund. Beide reduzierten auf Dauer die Nutzung der KI, je besser
es ihnen ging. Joe hingegen hat ein bisschen mit der Welt abgeschlossen. Seine Kumpels
sind seine Fuliballkumpels im Verein. Aber da werden jetzt keine tiefen Freundschaften
mehr entstehen. Und mit inzwischen Mitte 60 glaubt er auch nicht mehr, dass das jetzt noch
um die Ecke kommt.

Das Affective Computing schreitet immer mehr voran. Das heift, nicht nur Stimmen,
sondern auch Gesichtsausdriicke und damit Gefiihle werden in Algorithmen erfasst,
bewertet und nutzbar gemacht. Besteht da nicht die Gefahr, dass man am Ende nur
noch allem misstraut?

Ich sehe die Gefahr total. Ich bin natirlich nicht der Fachmann. Aber die Gefahr sehe ich und
ich halte es auch fir sehr bedenklich. Was und wem kénnen wir noch vertrauen? Das ist ein
Riesenthema unserer Zeit, weil es ein Einfallstor ist flr die Populisten. Und denen wird es
auch immer einfacher gemacht, damit Falschinformationen zu verbreiten. Das ist eine
Gefahrdung der Demokratie.

Im Film tauchen nur Erwachsene auf und keine Jugendlichen. Warum finden Sie, dass
er gerade auch fiir Jugendliche wichtig ist?

Vor allem deswegen, weil sie damit aufwachsen und sich mit der Kl auseinandersetzen
mussen. Wir neigen als Menschen sehr schnell dazu, etwas zu mystifizieren. Vielleicht
denken wir auch, wenn ich jetzt mit der Kl rede, entwickelt sie durch meinen Input eine
eigene Personlichkeit. Wir traumen davon, etwas Immaterielles zu beleben. Ich halte es fur
gefahrlich, mehr hinein zu interpretieren, als da eigentlich ist. Ich glaube, der Film kann gut
zeigen, welche Gefahren lauern, wenn wir zu viel hinein interpretieren und kein Verstandnis
davon haben, dass es ein Algorithmus ist, der die Wahrscheinlichkeit des ndchsten Wortes
berechnet. Die Wahrscheinlichkeitsberechnung von Sprache bedeutet noch lange nicht
Verstandnis. Es kommt darauf an, wie ich mit diesem Modell rede oder was ich frage, welche
Informationen ich mit der KI teile. Dann, glaube ich, kann man es nutzen und lernen, es klug
zu nutzen. Es kann interessant sein, einen Gegenpol zu erhalten. Beispielsweise kann meine
erste Frage oder der erste Auftrag an die Kl sein: Sei besonders kritisch bei dem, was ich dir
jetzt alles sage. Dann ist das quasi die Rolle, die ich der Kl zuteile. Aber ich muss wissen,
was ich dort méchte. Und ich darf mich nicht einfach treiben lassen. Ich glaube, das ist die
einzige Gefahr. Jugendliche, die noch am Anfang ihres Lebens sind, haben vielleicht noch
viele Fragen. Gerade da muss man vorsichtig sein, sich allein auf die Kl einzulassen. Wenn
ich mich an meine Jugend erinnere, waren das genau die Themen, die mich beschaftigt
haben: Wie finde ich die Freunde, die sich wirklich fir mich interessieren? Eine Kl hatte
meine Unsicherheit ausnutzen kénnen.

War es denn eine bewusste Entscheidung, dass Sie jetzt nur Erwachsene gezeigt
haben?

Nein, es war schon so, dass wir keinen Jugendlichen gefunden haben. Hinzu kommt, dass
diese Apps offiziell erst ab 18 Jahren freigegeben sind.

Das Interview wurde von Holger Twele am 16.08.2026 in Darmstadt gefiihrt.
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7. Literaturhinweise und Links (Auswabhl)

Hinweis: Da die Entwicklung der Kl &ul3erst rasant verlduft, kbnnen Literaturhinweise schnell
zur Makulatur werden. Daher wurde davon grundsétzlich Abstand genommen, zumal sich die
vorliegenden Begleitmaterialien nicht als Einflihrungskurs in die Kl verstehen.

Desgleichen sehen sich die vorliegenden Materialien auch nicht als Werbeplattform fiir
weitere bereits auf dem Markt verfiigbare Chatbots, die im Film keine unmittelbare Rolle
spielen, oder fiir die schnell wachsenden einschldgigen Angebote in den Sozialen Medien.

Maike Luhmann: Einsamkeit. Warum sie uns alle betrifft, S. Fischer Verlag, 2026
Im Anhang dieses Buches findet sich ein 48-seitiges Literaturverzeichnis mit weit tber 400
Eintragen.

Papst Leo XIV.: Magnifica humanitas. Uber die Bewahrung des Menschen im Zeitalter des
Kunstlichen Intelligenz, Verlag Herder, 2026

Thomas Schadt: Das Gefihl des Augenblicks. Zur Dramaturgie des Dokumentarfilms, Verlag
Bastei LUbbe, 2002

Dianne Schilling: Soziales Lernen in der Grundschule. 50 Ubungen, Aktivitaten und Spiele,
Verlag an der Ruhr, 1996

Wer das Glick hatte, in der Grundschule Lesen, Schreiben und Rechnen zu lernen, wird
davon im weiteren Leben profitieren. Nicht anders verhalt es sich mit dem Sozialen Lernen.

https://de.wikipedia.org/wiki/Replika (Chatbot)
https://replika.com/

https://www.reddit.com/r/replika/?tl=de

https://www.iese.fraunhofer.de/blog/large-language-models-ki-sprachmodelle/

https://www.ox.ac.uk/news/2026-04-29-friendly-ai-chatbots-make-more-mistakes-and-tell-
people-what-they-want-to-hear

https://kompetenznetz-einsamkeit.de/einsamkeit

https://de.wikipedia.org/wiki/Einsamkeit
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